Pytania oferentéw dotyczace zapytania ofertowego 2/2020

1. Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem usterka, awaria? Prosze o informacje na jakiej
podstawie zdarzenia bgdg klasyfikowane do poszczegolnych grup?

ODP. Za usterk¢ uznaje si¢ problem z prawidlowym dzialaniem systemu monitoringu, ktory
nie wymaga naprawy ani wymiany urzgdzen ani zadnych podzespotow, natomiast za awari¢
uznaje si¢ sytuacje, w ktorej zachodzi potrzeba wymiany czgsci/podzespotu/urzadzenia na
nowy.

2. W zwiagzku z podanymi czasami naprawy prosz¢ o doprecyzowanie czy czas nasunig¢cie
usterki/ awarii — 24 / 48 godzin obejmuje czas od zgloszenia do usuniecia usterki , w ktorym
to czasie nalezy wykona¢ diagnostyke problemu (dojazd i sprawdzenie co jest przyczyna),
wycene ushugi usuniecia usterki 1 oczekiwanie na akceptacje przez Zamawiajgcego, dostawe
urzadzenia (jezeli awaria wymagac¢ bgdzie wymiany urzadzenia) oraz wykonanie ustugi
usuni¢cia usterki/ awarii- wymiana urzadzenia, konfiguracja itp. czy jest to czas liczony od
momentu uzyskania akceptacji usunigcia awarii/usterki do momentu jej usunigcia?

ODP. Czas na usunigcie awarii liczony jest od momentu zgtoszenia do jej usunigcia, chyba,
Ze jej usunigcie bedzie wymagato zamdwienia niezbgdnych czesci.

3. Czy podane czasy na usuni¢cie awarii/ usterki liczone sg tylko w oknie czasowym, w ktorym
mozliwe jest wykonanie czynnosci naprawczych- tj. w godzinach 07:00- 20:00?

ODP. Czas liczy si¢ w godzinach zegarowych (nie tylko w godzinach od 7:00-20:00).

4. Czy w § 4 ust. 2 pkt 1 rozumiem ze mam wpisa¢ kwote za wynagrodzenie z tytutu jednorazowego
wykonania czynnosci konserwacyjnych i przeglagdéw okreslonych w § 1 ust 2 pkt 1i 2 (ustugi
konserwacyjne i przeglady okresowe urzadzen objetych konserwacjg wykonywane co 6 miesiecy)
Czyli wpisuje kwote za ustuge przegladu raz na 6 miesiecy za przeglad 20 kamer z rejestratorem ? czy
kwote razy dwa za taki przeglad bo umowa jest na 1 rok !? W § 4 ust. Pkt 1 mowa jest o podaniu
tacznej wartosci ktérej ta umowa nie moze przekroczyé¢ . Czy to ja wpisuje ? Czy to uzupetnienie po
Panistwa stronie ?

ODP. Informuje, ze w § 4 ust. 2 pkt 1 wpisuje Pan kwote brutto za jednorazowy przeglad ten
wykonywany co 6 miesiecy. W § 4 pkt 1 wpisujemy brutto za wszystkie przeglady i konserwacje, czyli

2 x cena jednostkowa.

5. Czy istnieje mozliwo$¢ podania o jakim systemie méwimy? Co tam jest zamontowane kamery
analogowe ? cyfrowe? Jaki rejestrator ? to dos¢ istotne przy wycenie jesli mam podac cene
jednostkowa konserwacji ktéra zawiera wszystkie koszty wykonania ustugi.

ODP. Kamery IP hikivision i dahua, rejestratot IP hikivision.

W zwigzku z pytaniami oferentow termin sktadania ofert zostaje wydtuzony do 28 lutego do
godziny 15:30. Wybor oferty oraz podanie do publicznej wiadomosci nastgpi 3 marca 2020.



